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Nivel: Componente 1 Área responsable: Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Visitaduría General.

Resumen narrativo: Expedientes de quejas concluidos por violaciones a derechos humanos. Método de cálculo: (V1/V2)*100

Indicador: Porcentaje de expedientes de quejas concluidos por presuntas violaciones a derechos humanos. Frecuencia de medición: mensual

Metas de la administración:

AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030

VALOR 68.87 68.83 55.88 56.82 67.86 65.86

PERIODO Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Meta anual

Meta programada 647 647 647 647 647 647 647 647 647 647 647 647 7764

Meta realizada 628 651 655 615 658 649 650 0 0 0 0 0 4,506

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Meta anual

Meta programada 11,280 11,280 11,280 11,280 11,280 11,280 11,280 11,280 11,280 11,280 11,280 11,280 11,280

Porcentaje de cumplimineto 
programado (A)

5.74 5.74 5.74 5.74 5.74 5.74 5.74 5.74 5.74 5.74 5.74 5.74 68.83

Porcentaje de cumplimiento 
realizado (B)

5.57 5.77 5.81 5.45 5.83 5.75 5.76 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 39.95

Justificación de 
cumplimiento (B/A)*100

97.06% 100.62% 101.24% 95.05% 101.70% 100.31% 100.46% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 58.04%

Justificación de 
cumplimiento

Durante le mes de julio no requiere justificación

Variable 1: Porcentaje de expedientes de quejas concluidos por presuntas violaciones a derechos humanos

Variable 2: Número de quejas en trámite por presuntas violaciones a derechos humanos

Visitadurías Generales
julio, 2026

Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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Actividad 1.1: Recepción de escritos iniciales por presuntas violaciones a derechos humanos

Indicador: Número de escritos iniciales de queja recibidos por presuntas violaciones a derechos humanos

Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Hombre Mujer

Enero 734 694 8.50% 8.03% 94.55% 422 128
Febrero 734 719 8.50% 8.32% 97.96% 519 182

Marzo 734 713 8.50% 8.25% 97.14% 489 164

Total Abril 734 663 8.50% 7.67% 90.33% 472 136

725 Mayo 734 756 8.50% 8.75% 103.00% 534 164

719 Junio 734 753 8.50% 8.72% 102.59% 522 182

196 Julio 734 725 8.50% 8.39% 98.77% 524 162
167 Agosto 734 0 8.50% 0.00% 0% 0 0
197 Septiembre 740 0 8.56% 0.00% 0% 0 0
159 Octubre 734 0 8.50% 0.00% 0% 0 0

Pendientes de turnar del mes de julio 16 Noviembre 734 0 8.50% 0.00% 0% 0 0
Diciembre 560 0 6.48% 0.00% 0% 0 0

Total 8,640 5,023 100% 58.14% 58.14% 3482 1118

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 1.1

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 1.1

Escritos iniciales turnados a las Visitadurías 
Generales (julio)

Escritos iniciales recibidos durante el mes de 
julio

Primera Visitaduría General
Segunda Visitaduría General

Tercera Visitaduria General
Cuarta Visitaduria General

Área responsable: Dirección de Quejas y Orientación
julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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Actividad 1.2: Conclusión de quejas por violaciones a derechos humanos conforme a la normatividad aplicable

Indicador:  Número de quejas concluidas por presuntas violaciones a derechos humanos

Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Hombre Mujer

Enero 647 628 8.33% 8.09% 97.06% 459 127
Febrero 647 651 8.33% 8.38% 100.62% 468 173

Marzo 647 655 8.33% 8.44% 101.24% 448 162

Segunda Visitaduría General Abril 647 615 8.33% 7.92% 95.05% 448 109

Causa de conclusión PVG SVG TVG CVG Total Mayo 647 658 8.33% 8.48% 102% 487 145

I. Por no tratarse de violaciones a derechos 
humanos

6 20 15 21 62 Junio 647 649 8.33% 8.36% 100% 507 122

II. Desistimiento expreso de la persona quejosa 5 3 1 6 15 Julio 647 650 8.33% 8.37% 100% 470 141

III. Falta de interés de la persona quejosa 1 23 9 8 41 Agosto 647 0 8.33% 0.00% 0% 0 0
IV. Por haberse dictado acuerdo de 
acumulación de expedientes

2 1 29 0 32 Septiembre 647 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

V. Por haberse solucionado durante el trámite 145 114 115 62 436 Octubre 647 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

V.I Por haberse solucionado mediante el 
procedimiento de conciliación 

0 0 0 1 1 Noviembre 647 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

VI. Por haber quedado sin materia 8 5 0 4 17 Diciembre 647 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

VII. Por haberse emitido recomendación 1 2 0 0 3 Total 7,764 4,506 100% 58.04% 58.04% 3,287 979

VIII. Por haberse emitido documento de no 
responsabilidad

0 0 0 0 0

IX. Por la emisión de informes especiales y 
recomendaciones generales

0 0 0 0 0

X. Las demás previstas por la Ley-No 
ratificación

12 0 1 11 24

X. Las demás previstas por la Ley-Sin datos 0 2 1 5 8

Incompetencia 0 0 5 6 11

Copia de conocimiento 0 0 0 0 0

Total 180 170 176 124 650

Metas parciales a cumplir en el mes 180 170 174 123 647

100.0% 100.0% 101.1% 100.8% 100.5%

Primera Visitaduría General 196
Segunda Visitaduría General 167
Tercera Visitaduría General 197
Cuarta Visitaduría General 159

Total 719

Primera Visitaduría General 74
Segunda Visitaduría General 66
Tercera Visitaduría General 85
Cuarta Visitaduría General 159
Total 384

Primera Visitaduría General 704
Segunda Visitaduría General 967
Tercera Visitaduría General 913
Cuarta Visitaduría General 472
Total 3,056

Quejas en trámite de periodos anteriores

Visitadurías Generales

Datos de meta programa y realizada

Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 1.2

Quejas en trámite de julio

Escritos iniciales de queja recibidos en julio

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 1.2

Área responsable: Primera, Segunda, Tercera y Caurta Visitaduría General
julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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Indicador: Número de escritos iniciales calificados provisionalmente

Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Hombre Mujer

Enero 50 56 8.33% 9.33% 112.0% 23 31

Febrero 50 66 8.33% 11.00% 132.0% 30 32

Marzo 50 59 8.33% 9.83% 118.00% 25 31

15 Abril 50 40 8.33% 6.67% 80% 18 18

20 Mayo 50 60 8.33% 10.00% 120% 26 39

2 Junio 50 85 8.33% 14.17% 170% 23 16

28 Julio 50 65 8.33% 10.83% 130% 27 43

65 Agosto 50 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Septiembre 50 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Octubre 50 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Noviembre 50 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Diciembre 50 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Total 600 431 100% 71.83% 71.83% 172 210

Actividad 1.3: Calificación provisional de escritos iniciales conforme a la normatividad aplicable

Justificación de incumplimiento y/o sobrecumplimiento (Act: 1.3)

(…)"Se informa que durante el mes de julio se excedió la meta programada como consecuencia directa de la demanda real de atención presentada por personas en situación de 
vulnerabilidad, en apego al principio pro persona y al deber de debida diligencia que rige la actuación de los organismos de derechos humanos, se priorizó la atención oportuna y 
efectiva de cada caso. En este sentido, el exceso reportado no constituye una desviación del objetivo institucional, sino una respuesta consistente con los principios de 
universalidad, progresividad y no regresividad que rigen la protección de los derechos humanos. No es óbice mencionar que, el sobrecumplimiento de la meta en la recepción de 
escritos precalificados responde a factores externos que, lejos de representar una debilidad, evidencian el impacto positivo de las acciones de capacitación y prevención, así como 
la capacidad de respuesta inmediata"(...)(Memorándum:CDH/DQO/844/2026 de fecha 07 de agosto de 2026)

Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 1.3

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 1.3

Datos de meta programa y realizada

Escritos iniciales calificados como orientación

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Escritos iniciales calificados como remisión

Escritos iniciales calificados como incompetencia

Escritos iniciales calificados como antecedente

Total

Área responsable: Dirección de Quejas y Orientación
julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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Nivel: Componente 2 Área responsable: Dirección de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Jurídicos

Resumen narrativo: Recomendaciones y/o conciliaciones cumplidas y/o concluidas por violaciones a derechos humanos. Método de cálculo: (V1/V2)*100

Indicador: Porcentaje de recomendaciones y/o conciliaciones cumplidas y/o concluidas por violaciones a derechos humanos. Frecuencia de medición: mensual

Metas de la administración:

AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030

VALOR 67.61 66.67 86 86 86 71.67

PERIODO Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Meta anual

Meta programada 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 2 48

Meta realizada 4 4 4 4 5 5 4 0 0 0 0 0 30

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Meta anual

Meta programada 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Porcentaje de cumplimiento 
programado (A)

5.56 5.56 5.56 5.56 6.94 6.94 5.56 4.17 5.56 6.94 5.56 2.78 66.67

Porcentaje de cumplimiento 
realizado (B)

5.56 5.56 5.56 5.56 6.94 6.94 5.56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 41.67

Cumplimiento (B/A)*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 62.50%

Justificación de 
cumplimiento

Variable 1: Número de recomendaciones y conciliaciones cumplidas y/o concluidas.

Variable 2: Número de recomendaciones y/o conciliaciones en seguimiento para su cumplimiento y/o conclusión de ejercicios anteriores

Durante le mes de julio no requiere justificación

Dirección de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Jurídicos
julio, 2026

Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada
Recos Concis

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Hombre Mujer

Enero 3 3 1 2 5.66% 5.66% 100% 2 1

Febrero 5 5 4 1 9.43% 9.43% 100% 3 6

Marzo 5 5 4 1 9.43% 9.43% 100% 4 1

Recomendaciones 3 Abril 5 5 3 2 9.43% 9.43% 100% 4 1

Primera Visitaduría General 1 Mayo 5 5 5 0 9.43% 9.43% 100% 2 6

Segunda Visitaduría General 2 Junio 5 5 1 4 9.43% 9.43% 100% 2 2

Tercera Visitaduría General 0 Julio 5 5 3 2 9.43% 9.43% 100% 3 2

Cuarta Visitaduría General 0 Agosto 5 0 0 0 9.43% 0.00% 0% 0 0

Conciliaciones 2 Septiembre 5 0 0 0 9.43% 0.00% 0% 0 0

Primera Visitaduría General 0 Octubre 4 0 0 0 7.55% 0.00% 0% 0 0

Segunda Visitaduría General 0 Noviembre 5 0 0 0 9.43% 0.00% 0% 0 0

Tercera Visitaduría General 1 Diciembre 1 0 0 0 1.89% 0.00% 0% 0 0

Cuarta Visitaduría General 1 Total 53 33 21 12 100% 62.26% 62.26% 20 19

Recomendaciones 3

Fiscalía General del Estado de Puebla 1

Ayuntamientos 2

Conciliaciones 2

Ayuntamientos 1

Fiscalía General del Estado de Puebla 1

Derechos Humanos Vulnerados

Recomendaciones 2

Derecho de Acceso al Agua 2

Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 1

Derecho al Trabajo 1

Derecho a la Seguridad Jurídica 1

Derecho de Petición 2

Conciliaciones 4

Derecho a la Legalidad 1

Derecho a la Seguridad Jurídica 1

Derecho de Acceso a la Justicia 1

Derecho de Petición 0

Derecho a la Verdad 1

 Actividad 2.1: Emisión de recomendaciones y/o conciliaciones por violaciones a derechos humanos

Datos de meta programa y realizada

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Autoridades destinatarias

Nota: una recomendación y/o conciliación puede tener más de un derecho 
humano vulnerado por cada autoridad responsable y más de una autoridad 
responsable.

Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 2.1

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 2.1

 Indicador: Número de recomendaciones y/o conciliaciones 
emitidas por violaciones a derechos humanos

Área responsable: Primera, Segunda, Tercera y Caurta Visitaduría General
julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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No.
No. de 

recomendación
Expediente Institución/Autoridad Cargo de Autoridad 

Derechos Humanos 
Vulnerados

Fecha de 
emisión

Fecha en que se 
notificó a la 

autoridad

Fecha de 
recepción en 

DSRCAJ
Visitaduría

1 19-2026 9407-2024
Ayuntamiento Municipal de 

Acatzingo
Presidente Municipal

Derecho de Acceso al Agua y 
Derecho de Petición

17/07/2026 20/07/2026 22/07/2026
Segunda 

Visitaduría General

2 20-2026 3819-2025
Ayuntamiento Municipal de 

Tochimilco
Presidente Municipal

Derecho al Trabajo, Derecho 
de Acceso al Agua y Derecho 

de Petición
31/07/2026 03/08/2026 05/08/2026

Segunda 
Visitaduría General

3 21/2026 4158-2022 
Fiscalía General del Estado 

de Puebla
Fiscal General del Estado de 

Puebla
Derecho a la Integridad y 

Seguridad Personal
31/07/2026 31/07/2026 07/08/2026

Primera Visitaduría 
General

No.
No. de 

conciliación
Expediente Institución/Autoridad Cargo de Autoridad 

Derechos Humanos 
Vulnerados

Fecha de 
emisión

Fecha en que se 
notificó a la 

autoridad

Fecha de 
recepción en 

DSRCAJ
Visitaduría

1 11/2026 8291-2025
Ayuntamiento de Olintla, 

Puebla 
Presidente Municipal 

Seguridad Jurídica, Propiedad 
Privada y Legalidad

22/07/2026 24/07/2026
Pendiente de 

notificar
Cuarta Visitaduría 

General

2 12/2026 2242-2026
Fiscalía General del Estado 

de Puebla
Fiscal General 

Derecho de Acceso a la 
Justicia y Derecho a la Verdad

31/07/2026 03/08/2026
Pendiente de 

notificar
Tercera Visitaduria 

General

Detalle de recomendaciones emitidas por las visitadurías generales

Detalle de conciliaciones emitidas por las visitadurías generales

Área responsable: Primera, Segunda, Tercera y Caurta Visitaduría General
julio, 2026

8 de 18



Actividad 2.2: Cumplimiento y/o conclusión de recomendaciones y/o conciliaciones por violaciones a derechos humanos

Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada
Recos Concis

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Hombre Mujer

Enero 4 4 2 2 8.33% 8.33% 100% 2 1

Febrero 4 4 2 2 8.33% 8.33% 100% 2 1

Marzo 4 4 1 3 8.33% 8.33% 100% 1 3

Recomendaciones 4 Abril 4 4 4 0 8.33% 8.33% 100% 2 1

Primera Visitaduría General 3 Mayo 5 5 4 1 10.42% 10.42% 100% 3 1

Segunda Visitaduría General 0 Junio 5 5 2 3 10.42% 10.42% 100% 4 3

Tercera Visitaduría General 1 Julio 4 4 4 0 8.33% 8.33% 100% 2 4

Cuarta Visitaduría General 0 Agosto 3 0 0 0 6.25% 0.00% 0% 0 0

Conciliaciones 0 Septiembre 4 0 0 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Primera Visitaduría General 0 Octubre 5 0 0 0 10.42% 0.00% 0% 0 0

Segunda Visitaduría General 0 Noviembre 4 0 0 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Tercera Visitaduría General 0 Diciembre 2 0 0 0 4.17% 0.00% 0% 0 0

Cuarta Visitaduría General 0 Total 48 30 19 11 100% 62.50% 62.50% 16 14

Recomendaciones 4

Ayuntamientos (dependencias municipales y 
jueces calificadores)

3

Secretaría de Seguridad Pública del Estado de 
Puebla

1

Conciliaciones 0

 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de 
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del 
Estado de Puebla

0

Secretaría de Arte y Cultura del Estado 0

Ayuntamientos (dependencias municipales y 
jueces calificadores)

0

Derechos Humanos Vulnerados

Recomendaciones 7

Derecho a la Seguridad Jurídica 2

Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 5

Derecho a la Libertad 1

Derecho a la Propiedad o Posesión 2

Derecho a Una Vida Libre de Violencia 1

Derecho a la Vida 2

Derecho de Acceso a la Verdad 1

Nota: una recomendación y/o conciliación puede tener más de un derecho 
humano vulnerado por cada autoridad responsable y más de una autoridad 
responsable.

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 2.2

Indicador: Número de recomendaciones y/o conciliaciones por 
violaciones a derechos humanos cumplidas y/o concluidas

Datos de meta programa y realizada

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Autoridades destinatarias Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 2.2

Área responsable: Dirección de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y 
Asuntos Jurídicos julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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No. No. de reco Expediente Institución/Autoridad Cargo de Autoridad Derechos Humanos Vulnerados
Fecha de 
emisión

Fecha en 
recepción en 

DSRCAJ

Fecha de 
cumplimiento

Visitaduría que 
emitió

Estatus

1 18/2021 3265-2020
Presidencia Municipal de Huauchinango, 

Puebla
Presidente

Derecho a la Integridad y Seguridad 
Personal, Derecho a la Seguridad 
Jurídica, Derecho a la Libertad y 

Derecho a la Propiedad o Posesión

30/06/2021 09/07/2021 17/07/2026
Primera 

Vistaduría 
General

Cumplida

2 40/2021 1523-2021 Secretaría de Seguridad Pública Secretario
Derecho a la Vida, Derecho a la 

Integridad y Seguridad Personal y 
Derecho de Acceso  a la Verdad

20/12/2021 22/12/2021 31/07/2026
Primera 

Vistaduría 
General

Cumplida

3 28/2024 7124-2022 Presidencia Municipal de Puebla Presidente

Derecho a la Seguridad Personal, 
Derecho a una Vida Libre de Violencia, 

Derecho a la Seguridad Jurídica, 
Derecho a la Integridad y Seguridad 

Personal

30/09/2024 09/10/2024 17/07/2026
Tercera 

Vistaduría 
General

Cumplida

4 29/2024 8902-2022 Presidencia Municipal de Puebla Presidente
Derecho a la Vida, Derecho a la 

Propiedad o Posesión, Derecho a la 
Integridad y Seguridad Personal

30/09/2024 30/09/2024 30/07/2026
Primera 

Vistaduría 
General

Cumplida

No. No. de conci Expediente Institución/Autoridad Cargo de Autoridad Derechos Humanos Vulnerados
Fecha de 
emisión

Fecha en 
recepción en 

DSRCAJ

Fecha de 
cumplimiento

Visitaduría que 
emitió

Estatus

1

Detalle de recomendaciones cumplidas

Detalle de conciliaciones cumplidas

Durante le mes de julio no se realizaron cumplimientos de conciliaciones

Área responsable: Dirección de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y 
Asuntos Jurídicos julio, 2026
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Actividad 2.3: Seguimiento a expedientes de recomendaciones y/o conciliaciones

Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada
Recos Concis

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Hombre Mujer

Enero 6 6 4 2 8.33% 8.33% 100% 1 2

Febrero 6 6 6 0 8.33% 8.33% 100% 1 5

Marzo 6 6 4 2 8.33% 8.33% 100% 3 3

Recomendaciones 3 Abril 6 6 6 0 8.33% 8.33% 100% 4 2

Primera Visitaduría General 2 Mayo 6 6 5 1 8.33% 8.33% 100% 4 3

Segunda Visitaduría General 0 Junio 6 6 5 1 8.33% 8.33% 100% 8 2

Tercera Visitaduría General 0 Julio 6 6 3 3 8.33% 8.33% 100% 6 3

Cuarta Visitaduría General 1 Agosto 6 0 0 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Conciliaciones 3 Septiembre 6 0 0 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Primera Visitaduría General 1 Octubre 6 0 0 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Segunda Visitaduría General 1 Noviembre 6 0 0 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Tercera Visitaduría General 1 Diciembre 6 0 0 0 8.33% 0.00% 0% 0 0

Cuarta Visitaduría General 0 Total 72 42 33 9 100% 58.33% 58.33% 27 20

Recomendaciones 3

Fiscalía General del Estado de Puebla 1

Ayuntamientos (dependencias municipales y 
jueces calificadores)

1

Secretaría de Salud del Estado de Puebla 1

Conciliaciones 2

Ayuntamientos (dependencias municipales y 
jueces calificadores) 

1

Secretaría de Desarrollo Económico y Trabajo 1

Derechos Humanos Vulnerados

Recomendaciones 4

Derecho a la Salud 1

Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 2

Derecho a la Seguridad Jurídica 1

Conciliaciones 5

Derecho a la Legalidad 2

Derecho a la Seguridad Jurídica 2

Derecho a la Igualdad 1

Nota: una recomendación y/o conciliación puede tener más de un derecho 
humano vulnerado por cada autoridad responsable y más de una autoridad 
responsable.

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 2.2

Indicador: Número de acciones de seguimiento a recomendaciones y/o 
conciliaciones

Datos de meta programa y realizada

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Autoridades destinatarias Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 2.2

Área responsable: Dirección de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y 
Asuntos Jurídicos julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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No. No. de reco Expediente Institución/Autoridad
Cargo de 
Autoridad 

Derechos Humanos Vulnerados
Fecha de 
emisión

Fecha en 
recepción en 

DSRCAJ

Fecha de 
diligencia

Visitaduría que 
emitió

1 39/2021 6849-2019
Presidencia Municipal de San Pedro 

Cholula, Puebla
Presidenta

Derecho a la Integridad y Seguridad 
Personal

20/12/2021 22/12/2021 27/07/2026
Primera 

Vistaduría 
General

2 32/2024 3494-2021 Secretaría de Salud Secretaria
Derecho a la Salud y Derecho a la 

Seguridad Jurídica
30/09/2024 07/10/2024 20/07/2026

Cuarta 
Vistaduría 

General

3 35/2024 2624-2020 Fiscalía General del Estado de Puebla
Fiscal 

General
Derecho a la Integridad y Seguridad 

Personal
28/10/2024 31/10/2024 27/07/2026

Primera 
Vistaduría 

General

No. No. de conci Expediente Institución/Autoridad
Cargo de 
Autoridad 

Derechos Humanos Vulnerados
Fecha de 
emisión

Fecha en 
recepción en 

DSRCAJ

Fecha de 
diligencia

Visitaduría que 
emitió

1 12/2025 9466-2024 Secretaría de Desarrollo Económico Trabajo Secretraio Derecho a la Igualdad 30/05/2025 01/06/2026 20/07/2026
Primera 

Vistaduría 
General

2 23/2025 6068-2023 Presidencia Municipal de Puebla Presidente
Derecho a la Seguridad Jurídica y 

Derecho a la Legalidad
29/04/2025 06/10/2025 20/07/2026

Segunda 
Vistaduría 

General

3 04/2026 6501-2025 
Presidencia Municipal de Vicente Guerrero, 

Puebla
Presidente

Derecho a la Seguridad Jurídica y 
Derecho a la Legalidad

30/03/2026 07/04/2026 20/07/2026
Tercera 

Vistaduría 
General

Detalle de recomendaciones a las que se les dio seguimiento

Detalle de las conciliaciones a las que se les dio seguimiento

Área responsable: Dirección de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y 
Asuntos Jurídicos julio, 2026
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Expediente Queja o impugnación Fecha de recepción Expediente Asunto

Expediente Asunto Fecha de recepción Expediente Norma impugnada Estado procesal 
Fecha de 
recepción

1081/2026-4-A Se rinde informe 03/07/2026

Actuaciones de expedientes laborales en contra de la CDHP Acciones de inconstitucionalidad

Durante el mes de julio no se presnetaron acciones de inconstitucionalidadurante el mes de julio no hubieron actuaciones en los expedientes laborale

Otras actividades realizadas por la Dirección de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Jurídicos

Recursos de queja o impugnación ante la CNDH Amparos tramitados en la CDHP

Fecha de recepción 

1794-2025 Queja 07/07/2026

Área responsable: Dirección de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y 
Asuntos Jurídicos julio, 2026
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Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Enero 40 40 8.33% 8.33% 100.00%

Febrero 40 42 8.33% 8.75% 105.00%

Marzo 40 40 8.33% 8.33% 100.00%

Población Hombre Mujer Otro Total Abril 40 38 8.33% 7.92% 95.00%

Periodistas 0 0 0 0 Mayo 40 40 8.33% 8.33% 100.00%

Otros grupos sociales 210 340 0 550 Junio 40 44 8.33% 9.17% 110.00%

Personas adultas mayores 15 60 0 75 Julio 40 40 8.33% 8.33% 100.00%

Orientación sexual distinta 0 0 1 1 Agosto 40 0 8.33% 0.00% 0%

Personas que viven con VIH 0 0 0 0 Septiembre 40 0 8.33% 0.00% 0%

Niñas de comunidades rurales 0 0 0 0 Octubre 40 0 8.33% 0.00% 0%

Personas que viven con discapacidad 5 20 0 25 Noviembre 40 0 8.33% 0.00% 0%

Mujeres de pueblos y comunidades indígenas 0 50 0 50 Diciembre 40 0 8.33% 0.00% 0%

Total 480 284 100% 59.17% 710%

Personas defensoras de derechos humanos 28 42 0 70

Total 589 878 1 1,468

0

Actividad 3.1: Difusión y profesionalización realizada en materia de derechos humanos a la sociedad civil organizada, niñas, niños, adolescentes, personas servidoras públicas, ciudadanía 
en general y demás poblaciones prioritarias.
 Indicador: Número de capacitaciones pláticas, talleres e intervenciones para la difusión en materia de derechos humanos a personas con discapacidad, personas indígenas, 
mujeres, niñas, niños y adolescentes, personas con VIH o sida, personas adultas mayores, personas LGBTTTIQA+, personas defensoras de derechos humanos y periodistas, 
entre otras.

Niñas, niños y adolescentes (alumnos de 
preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y 
niñez en general)

697

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 3.1 Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 3.1

331 366

Área responsable: Secretaria Técnica Ejecutiva
julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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Actividad 3.3: Capacitación y difusión en derechos humanos a personas del servicio público

Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Enero 20 20 8.33% 8.33% 100%

Febrero 20 21 8.33% 8.75% 105%

Población Hombre Mujer Otro Total Marzo 20 20 8.33% 8.33% 100%

Estatales 311 353 0 664 Abril 20 18 8.33% 7.50% 90%

Municipales 225 130 0 355 Mayo 20 23 8.33% 9.58% 115%

Federales 0 0 0 0 Junio 20 25 8.33% 10.42% 125%

Total 536 483 0 1,019 Julio 20 28 8.33% 11.67% 140%

Agosto 20 0 8.33% 0.00% 0%

Septiembre 20 0 8.33% 0.00% 0%

Octubre 20 0 8.33% 0.00% 0%

Noviembre 20 0 8.33% 0.00% 0%

Diciembre 20 0 8.33% 0.00% 0%

Total 240 155 100% 64.58% 64.58%

Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 3.3

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 3.3

 Indicador: Número de capacitaciones impartidas, pláticas, talleres e intervenciones en materia de derechos humanos (Servicio Público)

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición:mensual

Área responsable: Secretaria Técnica Ejecutiva
julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70

15 de 18



Actividad 3.9: Celebración de sesiones del consejo consultivo de la CDH Puebla

Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Enero 1 1 8.33% 8.33% 100%

Febrero 1 1 8.33% 8.33% 100%

Marzo 1 1 8.33% 8.33% 100%

Abril 1 2 8.33% 16.67% 200%

Mayo 1 1 8.33% 8.33% 100%

Junio 1 1 8.33% 8.33% 100%

Julio 1 1 8.33% 8.33% 100%

Agosto 1 0 8.33% 0.00% 0%

Septiembre 1 0 8.33% 0.00% 0%

Octubre 1 0 8.33% 0.00% 0%

Noviembre 1 0 8.33% 0.00% 0%

Diciembre 1 0 8.33% 0.00% 0%

Total 12 8 100% 66.67% 800%

Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 3.9

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 3.9

Indicador: Número de sesiones celebradas del consejo consultivo

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Área responsable: Secretaria Técnica Ejecutiva
julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Enero 1 1 8.33% 8.33% 100% Enero 1 1 8.33% 8.33% 100%

Febrero 1 1 8.33% 8.33% 100% Febrero 1 1 8.33% 8.33% 100%

Marzo 1 1 8.33% 8.33% 100% Marzo 1 1 8.33% 8.33% 100%

Abril 1 1 8.33% 8.33% 100% Abril 1 1 8.33% 8.33% 100%

Mayo 1 1 8.33% 8.33% 100% Mayo 1 1 8.33% 8.33% 100%

Junio 1 1 8.33% 8.33% 100% Junio 1 1 8.33% 8.33% 100%

Julio 1 1 8.33% 8.33% 100% Julio 1 1 8.33% 8.33% 100%

Agosto 1 0 8.33% 0.00% 0% Agosto 1 0 8.33% 0.00% 0%

Septiembre 1 0 8.33% 0.00% 0% Septiembre 1 0 8.33% 0.00% 0%

Octubre 1 0 8.33% 0.00% 0% Octubre 1 0 8.33% 0.00% 0%

Noviembre 1 0 8.33% 0.00% 0% Noviembre 1 0 8.33% 0.00% 0%

Diciembre 1 0 8.33% 0.00% 0% Diciembre 1 0 8.33% 0.00% 0%

Total 12 7 100% 58.33% 58% Total 12 7 100% 58.33% 58%

Actividad 5.8: Elaboración de reportes estadísticos para el seguimiento a la protección de los 
derechos humanos de las personas

Actividad 5.9: Elaboración de informe de evaluación de metas del programa presupuestario 
de la comisión de derechos humanos del estado de puebla

Indicador: Número de informes de evaluación del programa presupuestario 
realizados.

Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 5.9

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 5.9

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 5.8

Gráfica del cumplimiento anual realizado de la Act 5.8

Indicador: Número de reportes estadísticos elaborados para identificar áreas de mejora 
y apoyo a la formulación de políticas públicas orientadas a la protección y promoción de 
derechos humanos.

Área responsable: Dirección de Planeación e Innovación Tecnológica
julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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Mes
Meta 

programada
Meta 

realizada

% cump. 
Programado 

(A)

% cump. 
Realizado 

(B)

% cump. 
(B/A)

Mes Estimado Realizado

Enero 2 2 8.00% 8.00% 100% Enero 208 206
Febrero 2 2 8.00% 8.00% 100% Febrero 208 207
Marzo 2 2 8.00% 8.00% 100% Marzo 208 207
Abril 2 2 8.00% 8.00% 100% Abril 208 208
Mayo 2 2 8.00% 8.00% 100% Mayo 208 206
Junio 2 2 8.00% 8.00% 100% Junio 208 206
Julio 2 2 8.00% 8.00% 100% Julio 208 208

Agosto 2 0 8.00% 0.00% 0% Agosto 208 0
Septiembre 2 0 8.00% 0.00% 0% Septiembre 208 0

Octubre 2 0 8.00% 0.00% 0% Octubre 208 0
Noviembre 2 0 8.00% 0.00% 0% Noviembre 208 0
Diciembre 3 0 12.00% 0.00% 0% Diciembre 312 0

Total 25 14 100% 56.00% 700% Total 2600 1448

Nota: En el mes de julio, se ejerció un total de $ 3,249,583.29

Mes Altas Bajas

Enero 4 8
Febrero 3 1
Marzo 5 6
Abril 6 5
Mayo 4 1
Junio 1 1
Julio 2 4

Agosto 0 0
Septiembre 0 0

Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0

Total 25 26
Nota: El mes de julio, cerró con 1 vacantes

Actividad 5.11: Comprobación de pagos de servicios personales realizados para el desarrollo de las actividades de la comisión

Indicador: Número de acciones de comprobación de pago de servicios personales realizadas

Tipo de meta: dato absoluto
Frecuencia de medición: mensual

Recibos timbrados

Movimiento de personal Gráfica del cumplimiento mensual realizado de la Act 5.11

Área responsable: Dirección Administrativa
julio, 2026
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Parámetros de Semaforización
Excedido Aceptable Adecuado Moderado Insuficiente 

Si el resultado es 
>110

Si el resultado es 
> 90 y < 110

Si el resultado es 
> 80 y < 90

Si el resultado es 
> 70 y < 80Si el resultado es 

< 70
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